I Liefer- und Zahlungsbedingungen von
ZimVie Austria GmbH (gehort zu ZimVie
Group, nachfolgend “ZimVie”)

1. Allgemeine Bestimmungen

Die folgenden Allgemeinen Liefer- und
Zahlungsbedingungen sind auf alle unsere
gegenwadrtigen und kiinftigen Angebote sowie
mit uns geschlossenen Vertrage anwendbar.
Abweichende und widersprechende
Geschafts- und Einkaufsbedingungen des
Kunden werden nicht akzeptiert, es sei denn,
wir stimmen ihnen schriftlich zu.

2. Vertragsschluss und Vertragsinhalt

2.1 Ein Vertrag kommt erst durch unsere
schriftliche Auftragsbestatigung oder mit
Lieferung der Produkte zustande. Falls eine
schriftliche Auftragsbestatigung erteilt wird,
gilt diese als die einzige maligebliche Fassung
des Vertragsinhalts.

2.2 Wir behalten uns die handelsiiblichen
Anderungen betreffend Illustrationen,
Beschreibungen, Zeichnungen und MaRe in
unseren Broschiiren, Katalogen und
Angeboten vor, vorausgesetzt dass

1) der Zweck des Vertrages dadurch nicht
wesentlich gedndert wird; 2) die
Beschaffenheit der Referenzmaterialien nicht
verandert wird und 3) die Anderungen fiir den
Kunden zumutbar sind.

3. Preise und Zahlungsbedingungen
3.1 Unsere Preise verstehen sich in EURO
und ausschliefilich der jeweiligen

Umsatzsteuer sowie der Kosten  fir
Verpackung, Versicherung und Beforderung,
die gesondert berechnet werden.

3.2 Als zwischen den Parteien vereinbarter
Preis gilt der in der Auftragsbestatigung
angegebene oder, falls das Produkt ohne
Auftragsbestatigung geliefert worden ist, der
aus dem Lieferschein hervorgehende Preis.

3.3 Falls das vereinbarte Lieferdatum
mehr als vier Monate nach dem
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Vertragsschluss liegt und falls nach dem
Vertragsschluss unvorhergesehene
Kostensteigerungen betreffend der von uns
gelieferten Produkte entstanden sind, fir
welche wir nicht verantwortlich sind, sind wir
nach unserem billigen Ermessen dazu
berechtigt, diese hoheren Kosten durch
Erhohung des vereinbarten Preises anteilig
weiterzugeben.

3.4 Die Preisanpassungsbestimmung in
Artikel 3.3 ist nicht anwendbar, wenn der Preis
ausdricklich als fixer nicht der Nachprifung
unterliegender Preis bestatigt worden ist.

3.5 Sofern nichts Abweichendes mit dem
Kunden vereinbart wurde, sind Rechnungen
innerhalb von 30 Tagen ab Rechnungsdatum
zur Zahlung fallig. Ein Preisnachlass wird bei
neuen Rechnungen nicht gewdahrt, solange
frihere Rechnungen noch nicht oder nicht
vollstandig beglichen worden sind.

3.6 Falls uns nach Vertragsschluss das
Risiko mangelnder Leistungsfahigkeit des
Kunden bekannt wird, sind wir berechtigt,
ausstehende Lieferungen nur gegen Vorkasse
oder bei Bereitstellung einer Sicherheit
auszufiihren. Falls solche Vorauszahlungen
oder eine solche Sicherheit selbst nach Ablauf
einer angemessenen Nachfrist nicht geleistet

worden sind, sind wir berechtigt, von
einzelnen oder allen der betroffenen Vertrage
teilweise oder vollstéandig zurtickzutreten. Zur
Geltendmachung weiterer Rechte bleiben wir
berechtigt.

3.7 Im Falle eines Zahlungsverzugs des
Kunden sind wir zur Geltendmachung von
Verzugszinsen auf ausstehende Summen im
Umfang des anwendbaren gesetzlichen
Zinssatzes berechtigt, die wir auf Tagesbasis bis
zum Zahlungseingang in Rechnung stellen
kdénnen.

3.8 Der Kunde kann gegen unsere
Forderungen nur mit unbestrittenen oder
rechtskraftig festgestellten Gegenanspriichen
aufrechnen.



4, Lieferung; Versand

4.1 Liefertermine werden durch die im
jeweiligen Einzelfall getroffenen
Vereinbarungen bestimmt. Eine Lieferfrist gilt
als eingehalten, wenn das Transportgut dem
Transporteur Ubergeben worden ist oder
Versandbereitschaft herbeigefihrt und
gemeldet worden ist.

4.2 Ereignisse, die unvorhersehbar,
unvermeidbar und aullerhalb  unserer
Kontrolle und unseres Einflussbereiches liegen
und fur welche wir nicht verantwortlich sind,
wie etwa hohere Gewalt, Krieg,
Naturkatastrophen,  Streik,  Aussperrung,
Mangel an Lagerbestdnden aufgrund einer
Inspektion durch die Gesundheitsbehorden
oder eines Produktriickrufs und andere
gleichartige Ereignisse oder Ursachen befreien
uns von unserer Verpflichtung zur Ausfiihrung
des Vertrages innerhalb der vereinbarten Frist
und in dem Umfang, in dem solche Hindernisse
weiterhin bestehen. Betreffend Produkte, die
wir nicht selbst herstellen, ist unsere
Lieferpflicht abhangig von dem korrekten und
rechtzeitigen Erhalt solcher Produkte von
unseren Zulieferern. Wir werden den Kunden
unverziiglich Gber samtliche Hindernisse
gemal’ diesem Artikel 4.2 informieren.

4.3 Wir sind zur Erbringung von
Teillieferungen berechtigt, vorausgesetzt dass
die von dem Auftrag erfassten Produkte nicht
sofort verfligbar sind.

4.4 Im Falle einer Verzogerung bei der
Annahme der Produkte durch den Kunden, flr
die der Kunde verantwortlich ist, sind wir zur
Forderung von Schadensersatz fiir die uns
hierdurch entstandenen Schaden berechtigt,
einschlieRlich etwaiger zusatzlicher
angemessener Aufwendungen.

4.5 Sofern nichts Abweichendes zwischen
den Parteien vereinbart wurde, (i) werden wir
dem Kunden die Produkte an seine
Niederlassung  liefern, den  Transport
organisieren und die Gefahr hinsichtlich der
Produkte bis zum Zeitpunkt der Lieferung an
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den Kunden tragen und (ii) hat der Kunde die
Kosten des Transports zu tragen.

4.6 Im Falle von Produkten, die von Dritten
hergestellt werden, konnen die Produkte
direkt vom Hersteller des Dritten an den
Kunden geliefert werden, wobei die
Lieferbedingungen des Dritten gelten.

5. Eigentumsvorbehalt

5.1 Wir behalten uns das Eigentum an den
von uns gelieferten Produkten bis zum
vollstandigen Erhalt des Kaufpreises fiir die
betreffenden Produkte vor.

5.2 Falls der Kunde den Kaufpreis fiir die
Produkte nicht fristgerecht bezahlt und wir als
Folge hiervon von dem Vertrag gemall den
gesetzlichen Bestimmungen zuriicktreten, sind
wir zum sofortigen Rickerhalt der Produkte
berechtigt. Der Kunde ermachtigt uns hiermit
unwiderruflich, die Produkte abzuholen und zu
diesem Zweck das Betriebsgeldande des Kunden
zu betreten. Durch eine Riickforderung oder
Abholung der Produkte bleiben die anderen
uns etwaig zustehenden gesetzlichen Rechte
unberihrt.

6. Riickgabe- und
Umtauschbedingungen

6.1 Unbeschadet der gemaB Artikel 7
bestehenden Rechte werden alle ZimVie
Dentalprodukte, ausgenommen Produkte, die
spezielle Lagerbedingungen erfordern, wie
Membranen, Biomaterialien und Produkte
betreffend menschliches Gewebe (oder
regenerativen Produkten), zur Rickgabe
und/oder zum Umtausch angenommen, wenn:

- Die sterile Verpackung der
zuriickgegebenen Produkte nicht geoffnet
worden ist,

- Die Produkte in verkaufsfahigem
Zustand sind (Produkte, die nicht mehr Teil des
ZimVie Produktsortiments sind, kbnnen nicht
zuriickgenommen werden); und

- Die Produkte eine Haltbarkeitsdauer
von noch mindestens 12 Monaten haben.



6.2 Falls die oben genannten Bedingungen
erfillt sind, werden wir eine Gutschriftin voller
Hohe gewahren (durch Ausgabe eines
Gutscheins oder einer berichtigten Rechnung)
fiir Produkte, die innerhalb von 30 Tagen ab
dem Tag der Lieferung oder im Rahmen eines
Produktumtausches gemal den
nachfolgenden Artikeln 6.3 und 6.4
zurlickgegeben werden.

6.3 Der Kunde ist nur zum Umtausch von
Produkten gegen  Produkte derselben
Kategorie berechtigt (z.B. Implantate gegen
Implantate, Implantat-Prothesen gegen
Implantat- Prothesen, etc.).

6.4 Fir Produkte, die Teil eines speziellen
Angebotes sind, wird keine Gutschrift erteilt
(weder durch Ausgabe eines Gutscheins noch
durch eine berichtigte Rechnung). Sie werden
aber zum Zwecke des Umtauschs akzeptiert.
Fir Produkte, die Teil eines Kits sind, wird
keine Gutschrift erteilt (weder durch Ausgabe
eines Gutscheins noch durch eine berichtigte
Rechnung). Diese Produkte kénnen auch nicht
umgetauscht werden.

6.5 Die Rickgabe von Produkten durch
den Kunden gemaR diesem Artikel 6 erfolgt auf
Kosten und Gefahr des Kunden. Sie sind mittels
einer Versandmethode mit der Méglichkeit zur
Nachverfolgung (z.B. Paketdienst wie UPS,
DHL, Fedex, TNT, etc.) an das ZimVie
Distributionszentrum oder das ortliche
Warenlager zuriickzusenden. Der Grund fir die
Ricksendung muss angegeben werden.

6.6 Sofern und nur in dem Fall, dass
Produkte wegen eines Fehlers von uns bei der
Herstellung und/ oder Lieferung an uns
zuriickgesendet werden missen, werden wir
die Kosten und Gefahr im Zusammenhang mit
der Ricksendung der Produkte tragen. In
diesen Féllen ist es erforderlich, dass wir die
Abholung der Produkte autorisieren und
organisieren.

6.7 Im Zusammenhang mit dem Verkauf
der "Azure"-Produktlinie gelten die folgenden
besonderen Bedingungen: (i) die Riickgabe von
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"Azure"-Produkten kann innerhalb von 30
Tagen ab dem Versanddatum beantragt
werden; (ii) der Umtausch von "Azure"-
Produkten kann innerhalb von 180 Tagen ab
dem Versanddatum beantragt werden,
vorausgesetzt, das Produkt hat eine
Mindesthaltbarkeit von 18 Monaten

7. Beschaffenheit, Rechte des Kunden
bei Mangeln, Untersuchungspflicht

7.1 Bei Gefahriibergang sollen die
Produkte die vereinbarte Beschaffenheit
haben; die Beschaffenheit wird ausschlieRlich
durch die speziellen schriftlichen
Vereinbarungen betreffend die Merkmale,
Eigenschaften und  Spezifikationen der
Produkte bestimmt. Artikel 2.2 bleibt jedoch
unberihrt.

7.2 Informationen, die in
Verkaufskatalogen, Preislisten sowie in
samtlichen anderen durch uns zur Verfiigung
gestellten Informationsmaterialen
bereitgestellt werden oder jegliche anderen
Produktbeschreibungen stellen unter keinen
Umstdanden die Garantie einer bestimmten
Beschaffenheit der Produkte dar; solche
Beschaffenheits- oder Haltbarkeitsgarantien
setzen eine ausdriickliche schriftliche
Vereinbarung voraus.

7.3 Der Kunde kann Rechte bei Mangeln
nur gelten machen, wenn er die Produkte bei
Lieferung unverziglich geprift und wuns
samtliche Mangel schriftlich und unverziglich,
spatestens zum Ablauf von zwei Wochen ab
Lieferung, angezeigt hat; verborgene Mangel
sind uns unverziiglich nach deren Entdeckung
schriftlich anzuzeigen.

7.4 Im Falle der Anzeige eines Mangels
sind wir berechtigt, die gerligten Produkte zu
prifen und zu testen. Der Kunde wird uns die
fir die Auslbung eines solchen Rechtes
erforderliche Zeitspanne und Maoglichkeit
gewdhren. Wir sind auch berechtigt, von dem
Kunden zu fordern, dass er uns auf unsere
Kosten die gerligten Produkte zuriicksendet.
Vor Riicksendung der Produkte sind diese zu



sterilisieren. Der Kunde ist verpflichtet, uns alle
diesbeziiglich entstandenen Kosten, z.B.
Versandkosten, zu erstatten, falls die
Mangelriige des Kunden sich als
ungerechtfertigt erweist. Dies setzt voraus,
dass der Kunde dies vor der Mangelriige
erkannt oder in fahrlassiger Weise nicht
erkannt hat.

7.5 Wir sind nach unserer Wahl berechtigt,
den Mangel entweder dadurch zu beseitigen,
dass wir ihn beheben oder stattdessen einen
Ersatz liefern, beides kostenfrei fiir den
Kunden (zusammen

,Nacherfillung“).

7.6 Der Kunde hat uns die fir die
Nacherfillung erforderliche angemessene
Zeitspanne und Moglichkeit zu gewahren.

7.7 Im Falle einer Ersatzlieferung sind die
zu ersetzenden Artikel an uns auf Anforderung
zurlickzusenden.

7.8 Die Rechte des Kunden bei Mangeln
sind in folgenden Fallen ausgeschlossen: (i)
gewohnlicher Verschleil3, (ii) der Kunde ist fiir
die Mangel der Produkte verantwortlich, wie
etwa bei unsachgemadfer oder unrichtiger
Nutzung, Nichteinhaltung der
Gebrauchsanweisungen oder fehlerhafter
Behandlung,

(iii) nicht ordnungsgemale Montage und/oder
Installation durch den Kunden oder einen vom
Kunden beauftragten Dritten und (iv) die
Verwendung von ungeeignetem Zubehor oder
die Durchfiihrung unsachgemaRer
Reparaturen durch den Kunden oder einen
vom Kunden beauftragten Dritten.

7.9 Wir werden die Transportkosten, die
Reisekosten  sowie die Arbeits- und
Materialkosten tragen, die zum Zwecke einer
Nacherfillung entstehen. Die Nacherfillung
beinhaltet nicht den Einbau und Ausbau der
mangelhaften Produkte; der Kunde hat die
Kosten fiir den Einbau und Ausbau selbst zu
tragen.
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7.10 Falls die Nacherfiillung fehlschlagt,
falls eine Behebung des Mangels fir den
Kunden nicht zumutbar ist oder falls wir eine
Mangelbeseitigung gemal § 439 Absatz 3 des
deutschen Birgerlichen Gesetzbuchs (BGB)
abgelehnt haben, ist der Kunde nach seiner
Wahl zum Ricktritt vom Vertrag gemaR den
gesetzlichen  Bestimmungen  oder  zur
Reduktion des Kaufpreises berechtigt
und/oder er kann entweder Schadensersatz
gemall Artikel 9 oder die Erstattung seiner
nutzlosen Aufwendungen verlangen.

7.11  Die Verjahrungsfrist fir Anspriiche des
Kunden bei Mangeln betragt zwolf Monate,
beginnend mit der Ubergabe der Produkte an
den Kunden. Davon unberihrt bleiben die
Verjahrungsbestimmungen des § 479 BGB. In
folgenden Fallen gilt die gesetzliche
Verjahrungsfrist:

(a) Rechte des Kunden bei Mangeln, die
arglistig oder vorsatzlich verschwiegen
wurden;

(b) im Falle und in dem Umfang einer von
uns Ubernommenen Garantie;

(c) Schadensersatzforderungen des
Kunden auf Grund von  schuldhaft
verursachten Verletzungen von Leben, Kérper,
Gesundheit;

(d) Schadensersatzforderungen des
Kunden wegen Schaden, die durch uns
vorsatzlich oder grob fahrlassig verursacht
wurden;

(e) Schadensersatzforderungen des
Kunden, die nicht auf Méangel der Produkte
basieren; und

(f) Forderungen gemall dem

deutschen Produkthaftungsgesetz
oder jeglicher anderer gesetzlich zwingender
Haftung.

8. Garantie

8.1 Sofern die Dentalimplantate und
restaurativen Komponenten betroffen sind,
hat der Kunde die Rechte und Anspriiche, die



in dem “Lifetime Implant Warranty Program”
des Herstellers vorgesehen sind. Die in
Abschnitt 8 der vorgenannten
Haftungserklarung des Herstellers enthaltene
Haftungsbegrenzungsklausel ist in dem
Umfang anwendbar, wie es durch das auf diese
Allgemeinen Liefer- und Zahlungsbedingungen
anwendbare Recht zuldssig ist. Das “Lifetime
Implant Warranty Program” ist auf alle
Produkte anwendbar, die am oder nach dem 1.
Januar 2016 implantiert wurden.

8.2 Das in der obigen Bedingung 8.1
erwdhnte ,Llifetime Implant Warranty
Program® deckt nur die in diesem Programm
aufgefiihrten Zahnimplantate und
restaurativen Komponenten ab. Alle anderen
von ZimVie vertriebenen oder gelieferten
Produkte (einschlieBlich, aber nicht beschrankt
auf Produkte, die von Dritten hergestellt
wurden) sind ausdriicklich von dieser Garantie
ausgeschlossen, und es gilt Folgendes:

- Fur die Produkte gilt die
Herstellergarantie gemall dem jedem Produkt
beiliegenden Garantiedokument, falls dem
Produkt kein Garantiedokument beiliegt, die
vom Hersteller des Produkts angebotene
Garantie, wie auf seiner Website angegeben.

- Wenn sich wahrend der Garantiezeit
herausstellt, dass die Produkte defekt sind und
dies von der entsprechenden Garantie
abgedeckt wird, muss der Kunde uns
unverziglich informieren, die Mangel erklaren
und die defekten Produkte an uns
zurlicksenden. Vor der Ricksendung der
Produkte muss der Kunde die Produkte
sterilisieren.

- Nach unserem Ermessen und je nach
den Rechten, die fir jedes Produkt gewahrt
werden, konnen wir fehlerfreien Ersatz liefern
oder eine Gutschrift oder eine
Korrekturrechnung (ber den Wert der
fehlerhaften Produkte ausstellen. Dies sind die
einzigen Rechtsmittel fur die Kunden.
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- Wenn sich die Produkte als fehlerhaft
erweisen, tragen wir die Kosten fir die
Riicksendung der Produkte.

9. Haftung

9.1 Unsere Verpflichtung zur Leistung von
Schadensersatz ist wie folgt begrenzt:

(a) Fiir Schaden, die durch die Verletzung
einer wesentlichen Vertragspflicht verursacht
worden sind, haften wir nur bis zum Umfang
des zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses
typischerweise vorhersehbaren Schadens; fir
Schaden, die durch die Verletzung einer nicht

wesentlichen  Vertragspflicht  verursacht
worden sind, haften wir nicht.
(b) Die vorgenannte Haftungsbegrenzung

gilt nicht bei vorsatzlich oder grob fahrlassig
verursachten Schaden, bei schuldhaft
verursachten Korperschaden sowie fiir die
Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz und
far  den Fall weiterer  zwingender
Haftungstatbestdnde. Dariiber hinaus gilt sie
nicht, wenn und soweit wir eine Garantie
libernommen haben.

9.2 Der Kunde wird alle zumutbaren
Malnahmen ergreifen, die noétig sind, um
Schaden abzuwenden und zu mindern.

9.3 Wir haften nicht fir Schaden, die aus
einer unsachgemafen Nutzung unserer
Produkte oder einer Kombination unserer
Produkte mit Komponenten dritter Parteien
entstehen, falls bei der Nutzung und
Kombination Gebrauchsanweisungen und
Verweise auf unsere Nutzerhinweise und
Handbticher nicht befolgt werden. Dies gilt
insbesondere dann, wenn unsere Produkte mit
Komponenten dritter Lieferanten kombiniert
werden, die von uns fur diesen Zweck nicht
zertifiziert sind.

9.4 Da die Produkte fiir den Gebrauch
durch den Kunden bestimmt sind, lehnt ZimVie
jegliche Haftung ab, die sich aus dem
Weiterverkauf der Produkte durch den Kunden
ergibt.



9.5 Die Produkte sind fir die Verwendung
durch den Kunden bestimmt. Dariiber hinaus
erkennt der Kunde an und erklart sich damit
einverstanden, dass (i) der Vertrieb und
Wiederverkauf der Produkte eine regulierte
Tatigkeit ist und als solche der Vertrieb und die
Vermarktung der Produkte einer
Genehmigung durch die zustédndigen Behorden
unterliegt und (ii) der Kunde die Produkte nicht
rechtmaRig weiterverkaufen darf, wenn er
nicht die entsprechende Genehmigung dafir
besitzt.

Im  Falle eines nicht genehmigten
Weiterverkaufs unserer Produkte behalten wir
uns das Recht vor, alle MaBnahmen zu
ergreifen, die wir als notwendig erachten, um
den uns entstandenen Schaden zu ersetzen,
einschlieRlich des Rechts, jede Bestellung zu
stornieren und den Verkauf unserer Produkte
an den nicht konformen Kunden einzustellen.
Wir lehnen jegliche Haftung ab, die sich aus
dem Weiterverkauf unserer Produkte ergibt.

10. Schlussbestimmungen

10.1  Wenn eines der von ZimVie verkauften
Produkte die Verwendung von Software
erfordert, um zu funktionieren ("Software"),
unterliegt der Kauf eines solchen Produkts
zusatzlichen Bedingungen und Konditionen,
die fiir die Verwendung der Software spezifisch
sind und die der Kunde zum Zeitpunkt der
Installation akzeptieren muss. Falls eine der
Bestimmungen des Vertrages nichtig bzw.
unwirksam ist oder wird, so bleibt die
Wirksamkeit der anderen Bestimmungen des
Vertrages hiervon unberihrt.

10.2  Der Vertrag unterliegt dem Recht der
Republik Osterreich unter ausdriicklichem
Ausschluss seiner Kollisionsnormen sowie des
Ubereinkommens der Vereinten Nationen
Uber den Internationalen Warenkauf.

10.3  AusschlieRlicher Gerichtsstand fiir alle
Streitigkeiten und Meinungsverschiedenheiten
im Zusammenhang mit dem zwischen uns und
dem Kunden geschlossenen Vertrag ist Wien,
Osterreich. Nach unserer Wahl sind wir auch
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berechtigt, Klage gegen den Kunden bei den
Gerichten seines Geschaftssitzes einzureichen.

10.4 Fir den Fall, dass der Kunde ein
Verhalten von ihm oder seinen Mitarbeiternim
Zusammenhang mit der Erfiillung dieses
Vertrages feststellt, das gegen geltende
Gesetze und/oder Vorschriften verstoRt oder
verstofRen konnte, wird der Kunde ZimVie
unverziglich tber die Compliance-Website
www.zimvie.com/speakup als ein von ZimVie
weltweit  eingerichtetes Kommunikations
instrument informieren.



