(ZimVie n¥1iaa n1an) n"ya 7017 0T NN2AN 7W DITYNIENZOON 'KIN
nr'n nixn A
DX X7X 17270 X7 NI70 79 DIY YDA ININ DA 10D DM NRNIN DIRpoy .ZimVie Dy InNN1 YW D'TIN V1 09U DIFTAYRIENIFNDRN NIYXNN 73 7V 1710 0'8aN D'RINN
.AND2 DNIX WYUK X

ATIND 7¥ pmady - .2

N0MAN NIX NIIN' MR MYRD AN YR RXINENTNL .0MXINN NR90N DY (2 IX ;2AN2 NINTA MWK DRXIN (1 NIk Ni7wsnn NN nyxaw X7 1 otpm atinn 2.1
NTIND PIN 7w TN NYAINn

X7 19 0w (1D 'Rana 17w NIY¥NAI DAI70{72 ,NNAINA NITTAI DMIYN ,DNIRT ,DNIKYT Yann 752 1nona 0f7ainn DY YINa? NDTN DX NYY7 0NN Dy 2.2
.NIF70 112y 020 01D 0w (3 1NMINYN X7 ATV nin DR (2 ;0TINN 1NN NN 1Y 17am

ni7wnn 'xani 'nna .3

,90121 NIF?N T 7Y 71wt DN oM Lpwa naixn nw ornnn 3.1

N1IIAYNA Y'91INN 1NN ,NINTAN YR K77 7910 I¥INNY Nj7NA LI NIATIN YKL [1¥AN DT NN DAY 2 DI0 YWX NN 3.2

IN DINTAN JIRN INKYZ IWNIN' MIND D792 IX DTIAYA N7YA NIfDY M2 NIZYE NTAA .NIATAN TIYK A2 7Y IX NIATAN Nya NIy maia 7y n'ooian o'nnn 7> 3.3
D'NNN NI D'RNNYT D'RYD IR ,DTNN 7Y AN DTN NINTAN VIXA NIM7Y 12'971,107W NIRXINA IX U 1NN 0707 Niam 178 D'yl nT'Ral,n1amn YR
.OXNN2 D7 YT IR D7V Y7 DRkNna N

NP7 N 1'RY YIA7 1'NND WAISNA TWIR 'NRn DX 070 Nk 3.3 qrvoa nnn DTV X 3.4

NNY' NINIRYN TIY 75 NNNIM DI NIYTN NIMIRYN 7Y NN .NRI2YNN DIRXIN 1IRNN o 30 qUIv 'RaN M (1YY NIy NNIAYNN ,NIiE7N DY DINXK DJI0 DX X79X - 3.5
X702 M7IW K7 IN N71W D0

NN NNATA Y¥A7 0'RYY XK ,TYINA NIMIAYAN DX D7WY7 NIR70 72U N71'0 101N IR NNWRNN NIA'0) NN DX IX DD0IMN TVINN JIN2 NWYl X7 DI7UNn wxd - 3.6
D'TVO7 I'NI'IDTA YINA7 ' 7'W7 AN 'R .ATINN NI D707 IX ,NIATN IR NI7WN 75 NIywnY? IX ,NIDIY YN NINIM NIATA YX¥AYT IX UK DI7YUN T2 71 NIl
.OTATINIR T '9 2V 07NN DNR

DINIXA DAITYUN A2 YIAN7 D'RIT IX DNIX D'7N0 D'MI0I0VON DMIY'YA 11’92 DMIDON 7V DMIA'S NN N7 D'RYY DX NP7 T 7Y Diwna e 7w npna 3.7
.0I7wUnn N2 TV Mir 0'oa

7Y NoIMN AN T 7Y NYIK AWK NN NIRIN NIFTA NIYIAN IX NIZIZNNA DRI 'R YUK DT NIYRAN 120 77 199 NIyann DX 17 'ked nipgan 3.8

ni?wn ;nj7o0ox .4

NI7wN? NIINON NIdIN IX 77217 1012 NI7WNNE DTN IN7IN MWK DITVIND QYN DPOOKRN FTVIN 19127 NN 721 1wyl MWK D'MO0oNY7 D0'919) D'XINNI Nj79oN 'Tvin 4.1
.DNITE Y27

NNAYN ,NNAY Y20 NIRIOK ,NNN7A,[1*7V NID :12d ,NIMNNA D'RYI] IR 'K DA WWKRI 7Y NYOSWNN DINNY YINAL IN0Y7WY7 yinni 0'yand '3 ,0M19% "N 0wy 4.2
7231 DDOIMN TYINN )N ATINN DX Y¥A7 17W NAIND 1 1INIX D09 NNNK NINIT N2 IX DWIN'RIE DIXIN DITAN IX NIKNAN DY NIR'D 792 'K702 11000 A
D'71W5N 7Y NIFY7 VU7 IR .DNXINN 7Y 0Tl M0 0727 N919d NN NROOXYT 1INAIN 110XV DNXYA K7 INIRY DIXIN 237 .0"pNnY7 DD'WNN 17X DY71WNY
.NT 4.2 9'yo7 DkNN2 DNYD

TU0 |9INQ D'AT DI'R NIATNA D'ODNN DXL NTNA 0PN D'NPwn yx a7 o'kvn k- 4.3

.NI9011 NIN'A0 NIRYIN NIAN7 L1217 NXI AWK DPT A2 DXI9 DX ,NIP7N 7W IMNWKRA D12 YWUKR NIR7D T 720 0OXImn n7apaany 7w mpna 4.4

.NIE77 DNPOOX TY DIXINN N1 [12'02 XY N72INN AN ,1N¥N2 NP7 DXINN DX 11001 1R (i) ,0TT¥N A NINK DDI0 DR KX 4.5

oxmanyanmy .5

.DMINKD DMXINN Y X700 NYDIN NN 1A TV 0'P90Nn X DNIX DX Nivan v oniw k- 5.1

|9IN T2 INIX )'A0N NIF7NI DX 7 N'TNRN DNNTNAY D'RYI N (11NY0n DTX 75 1K) IR, TVIN2 DNIXINN 79 NYDIN 1'Nn DR D7wn 1R Nig7ni nmna 5.2
JNIYAYT NITIYR DINNRD NFODYNN NPT 7Y NY'D9UN N1'R DXIND NAYN7 7Y nwNT LT N0NYT N7 79 NXNY7 012071 DIXINN DX 11'7X 2'Un'? 3TN N7

DNS7NAI DMIXINN NThA 'KaN .6

NN XM D™MI?11 DNNIN,NNNAAA 12D DTAM [IONK 'KIN D'YAITA 0NXmn vyn? ,ZimVie 9w 070170 D1xmn 73,7 'voa nivisnn NidTa vias? “7an 6.1

S10TNA 97NN IR/ 1ANTRRY DN NN

,ANN91 X7 DTNIMN DXINN 7¢ N'7000 NTIRD -

;197011 X7 ZimVie Y pnxma jiann 770 Ty DI'R YUK DMXIN) DNIX 11DNY7 [N 1AW A¥01 DI DAYIND -

.0'wTIN 12 nIN97 D1*N DYDY 9TAN N -

N0 DD0N IN/I NTNIM NY¥N NNA0NA K7W NYXIA NWDIN -

97NN IX I¥IMN 172 1RNN o 90 TV DTNIAN DIXINN 212 (JI['N DRI IR 1T DTIVA NP0 NIYXNKA) 15T 790N NNaNN 0N pnn 7'v7 o'ann nTna 6.2

.(]7n7 6.4 1 6.3 0'92'v021 VIIDND DIXINN NX

.(.'d1, "Mun nianima Ynyn nianim, 0YNYa 0YNY L7Un) nNIa0R NNIKA DINK DNXIN DNIR 97007 N 7Y 71 DXImn DR TNNY 'R Nign 6.3

DI'NY DNIXIN .DINK DIXINA 197007 1720 DN 07X, ([I7'D NIAYA NIYXNARA IX 12T NTIVN NP9 NIYYANKA DX [2) DIT' X7 DTNIM QYXNN 270 01N TWUR DX 6.4

.(I7'N NN NIYXNARA IX DT NTIVA NPOIN NIYXNKA DX [2) 19701 K71 DIT X7 ,N2wn 7790

D'N™7Y NN T 9V TunY?) 2pyn? NN NiYwn NO'WA Mipnn [onn? Ik ZimVie n1an 7w n¥onn 1507 DTN W' .NIRN 7Y (12101 nIawn 7y oTnin oxmn 6.5

TRIN? XN D v nyTIng 1a%a1,ZimVie oy 0NigpEn ni7'wn fpoon m 'y 0NXmn DX 'TNNY [N, 1'o17' 07 .aatnnt naron N X7 v ('DIUPS, DHL, Fedex, (12

DN

11X ,N7X D702 .DI¥INN NNTANA DIYEN D1I2'0Q1 NIXXINA XKW1 1R ,N790XKA IX /1 11D N7W NIYL 7w 1'7X% DTN NIFRY% DDMY DYIND DN DNpna 7 6.6

.DMXINN 7Y QI0'RN DX [AIR71 TWUKT 10X

nimnx .7

JANKA NIKAYZ [N WK DYDY 7V 0NN 797 NIMNK D12INA NIVIISNN NIAVAT NIMT IV NIP77 ,0'M7wWN 0121 07017 DY7NYY7 N '’ 7.1

https://www.zimvie.com/en/customer-service/dental.html

DXIMN 72 7V 07N DYNYN 7Y 0NN 727 NIMINRD NRDIN LR D'RIN 7Y 700 71NN 19 7V ANm 0 9'na 7NN XD NIMNKA 8 9'yo1 019NN NIMNKD §'V0 YW n71ann

2016 X2 1 3IRNN DK X JIRN 17NN UK

707 KD 70, 7'W'7 7.1 §'W02 N1OTIN NIMNKA D'01DN DYI'RY IX 07701 DI'X WWKILI'T 7V 17910 WK DNXm a7 7.2

XN 727 9I¥nn NIMNRN JN0N2 NVIIDNAN N9IFNY NN DIXIAN V1AV NINNRD N9IPN 7.3

NITNN 197 .0MIA9N DIXINN DX 117X V'TNNYI 0NN DX 1'A0N7 ,' T [9IXA )2 72V DNIX Y7 NIp7n 79,0139 D' DIXINN D 112N NIMNRD N9Ipnal nTna 7.4

.DNIX XONY? N7 7Y DXIMN

JDINRN 79 DTN DITYON 1IN NN .0'MIA9N DMIXINN Y 112V NIPNN NN IX 1T DTV 2'9107 IX DA X177 0'9'7NN 7907 D'RYA DX ,INYT 217w 9% 7.5

.DN7Y NITNNN NIRXINA XY 11X ,0'MI290 NIAN' DM NT'Na 7.6

nian .8

D07 TV {71 O7IX ,NNINN N'TIN NMNNN 72U ND7¢N1 NONIM NN9N AV DA WK VW' 71 (K) @ 1AW DK [9IKA IR N7V ,NTIN NN9NA ARXIND 2 7)1 X NN kv Dk 8.1
DXNN2 NANN7 NN NIR WK NN 7 (1) ; 1T¥N T NN NR7YIA DA KINENTA2 TO9N IX 71 72 (2) ;NIANN NINA 112w '0)17N XN 7w n1nwnn 1
NNNWRL 10021 AR NIFYR NIYED (T) 1 (XN NN Rin TRrat) N1vmnn 7ink?

(if) Ix ,0mM [T2UIX IR MDY [1D0'N 7w ,N01N 7Y ,0'NIN 7w [TaIX 7 (i) (7 0*72am DR X 07700 0'9'PY 0PN NN XYW X7 11X ,07191 .NINK NIAN DIYA XYW X7 DR 8.2
M7 DN YR W DY ARNIN 'R WK 97V ToON 7D

2U7'WUNI TN 17002 DTN WYY TY DY DY 7Y DNXINN W 217 IR D7W DNXINN W I M7 TN DRYIND 1072Y WK 0NY7 NIana XU X7 DX, nd 8.3
1T 72V DOWINA DI'R WK 'YW TY 0'P90N 01D DY D7IVN 17W DNXINNENTNA TRIMA 70 0T .wnnwn' n7¢ 0T N7 NN n7v9nn NIKIINN M7ynn
T "NonY?

a0 nixn L9

NTIN NIXINN N 7Y 971N 7V Y'9W* AT 'R ,N7012N01 17027 190N IX NN DTINA DNK AXINENTNY 9.1

210 W NN NNDNT DTING AWEN2 NITAIRAN NINIXD NINARII020 77 7D oyn'7, w1Ion 91K 7RI MM '7In? 993 iy nrinn. 9.2

DA NI ,INYT 217'Y '9 7Y Q1R N2 Jnomn 0OWNN N NN NIF7N 27 172 DN WK DTINY DNIYEN NIRIZNN IR DI7Nn 752 Y720 0I9'wn DINNIVIS'WN Nbno 9.3
"IN DIPNA TN NI VOWNN 'NA 191 NIP7N X VIANY

.NN2YN7 NN [I'R DT JN0N2 NIVIISAN NN DR 9.4

2T ¥ ANd2 VYN RN T 02 NTIND DK N7 [N X7 9.5

Rev. 1 November 2024


https://www.zimvie.com/en/customer-service/dental.html

	3. המחיר ותנאי התשלום
	6.1   מבלי לפגוע בזכויות המפורטות בסעיף 7, כל המוצרים הדנטליים של ZimVie, למעט המוצרים הדורשים תנאי אחסון מיוחדים כגון: ממברנות, חומרים ביולוגיים ומוצרי רקמה אנושית, ניתנים להחזרה ו / או החלפה במידה ו :
	-  האריזה הסטרילית של המוצרים המוחזרים לא נפתחה,
	-  המוצרים הינם במצב שבו ניתן למכור אותם (מוצרים אשר אינם עוד חלק ממגוון המוצרים של ZimVie לא יוחלפו);
	-  חיי המדף של המוצרים הינם לפחות 12 חודשים.
	- הרכישה בוצעה שלא במסגרת הצעה מיוחדת ו/או הסכם סחר.
	6.2  במידה והתנאים לעיל מתקיימים, החברה תספק זיכוי (באמצעות הנפקת תעודת זיכוי או חשבונית תיקון) עבור המוצרים המוחזרים עד 90 יום מתאריך קבלת המוצר או תחליף את המוצרים כמפורט בסעיפים 6.3 ו 6.4 להלן).
	6.3  הלקוח רשאי להחזיר את המוצרים רק על מנת להחליף אותם במוצרים אחרים מאותה קטגוריה (למשל, שתלים בשתלים  , תותבות השתל בתותבות השתל , וכו'.).
	6.4 מוצרים אשר הינם חלק מהצעה מיוחדת לא יזוכו (בין אם באמצעות הנפקת תעודת זיכוי או באמצעות חשבונית תיקון), אולם הם יתקבלו להחלפה במוצרים אחרים. מוצרים שהינם חלק מערכה, לא יזוכו ולא יוחלפו (בין אם באמצעות הנפקת תעודת זיכוי או באמצעות חשבונית תיקון).
	6.5  המוצרים מוחזרים על חשבונו ובסיכון של הלקוח. יש להחזירם למרכז ההפצה של חברת ZimVie או למחסן המקומי בשיטת משלוח ניתנת למעקב (למשל על ידי שירות שליחים כגון UPS, DHL, Fedex, וכו'). יש לציין את הסיבה להחזרה. לחילופין, ניתן להחזיר את המוצרים ע"י מי מספ...
	6.6  רק במקרים בהם המוצרים צריכים להיות מוחזרים אלינו בשל טעות שלנו בהכנה ו / או באספקה, אנו נישא בהוצאות ובסיכונים הקשורים בהחזרת המוצרים. במקרים אלה, אנו נצטרך לאשר ולארגן את האיסוף של המוצרים.
	7. אחריות
	7.1 בכל הקשור לשתלים דנטליים ורכיבים משקמים, ללקוח יהיו זכויות והטבות המפורטות בתוכנית אחריות לכל החיים על השתלים אשר ניתן לראות באתר:.
	המגבלה של סעיף האחריות המפורט בסעיף 8 באחריות היצרן  תחול בהיקף ה מותר על פי החוק החל על תנאים אלו. תוכנית האחריות לכל החיים על השתלים חלה על כל המוצרים אשר הושתלו בתאריך  או אחרי התאריך 1 בינואר 2016.
	7.2  לגבי מוצרים אשר סופקו על ידינו, ואשר אינם נכללים או שאינם מכוסים באחריות הנזכרת בסעיף 7.1 לעיל, יחול האמור להלן:
	7.3 תקופת האחריות עבור המוצרים תהיה לתקופה המפורטת במסמך האחריות המצורף לכל מוצר.
	7.4 במידה ובתקופת האחריות יתברר כי המוצרים הינם פגומים, על הלקוח ליידע אותנו על כך באופן מיידי, להסביר את הפגמים ולהחזיר אלינו את המוצרים הפגומים. לפני החזרת המוצרים על הלקוח לחטא אותם.
	7.5 לפי שיקול דעתנו, אנו רשאים לספק תחליפים ללא פגם או להנפיק תעודת זיכוי או חשבונית מתקנת עבור ערך המוצרים הפגומים. אלה יהיו הסעדים היחידים של הלקוחות.
	7.6 במידה והמוצרים יתבררו כפגומים, אנו נישא בהוצאות ההחזרה שלהם.
	8.  חבות
	8.1  אנו נישא בחבות אך ורק בין כתוצאה מהפרת חוזה, עוולה או באופן אחר, עבור : (א) נזק ישיר אשר נגרם עקב הפרה מיוחסת ורשלנית של התחייבות חוזית מהותית, אולם רק עד לסכום ערך החשבונית של המוצר הרלוונטי שבגינו ניתנה החבות; (ב) כל נזק או הפסד במידה והוא נגרם...
	8.2  אנו לא נישא בשום חבות אחרת. בפרט, אנו לא נישא בחבות  לנזקים עקיפים הכוללים אך אינם מוגבלים ל: (i) כל אובדן של רווחים, של  הכנסה, של חיסכון צפוי או   אובדן נתונים, או (ii) כל הפסד עקיף אשר אינו תוצאה ישירה של האירוע הגורם לנזק.
	8.3  כמו כן, אנו לא נישא בחבות לנזקים אשר ייגרמו כתוצאה מעיבוד  בלתי מיומן של המוצרים שלנו או בשילוב של המוצרים שלנו עם רכיבי צד שלישי במידה ובמהלך העיבוד והשילוב התעלמו מהוראות ההפעלה ומהנחיות שלנו וממדריכים שלנו למשתמש. זה חל במיוחד במידה והמוצרים ש...
	9.  הוראות סגירה
	9.1   במידה והוראה אחת בחוזה הינה או תהפוך לבטלה ומבוטלת, אין זה ישפיע על תוקפן של יתר ההוראות בחוזה.
	9.2   החוזה יהיה כפוף לחוקי מדינת ישראל באופן מפורש , למעט כל כללי סכסוך ואמנת האומות המאוחדות בהקשר לחוזים למכירה בינלאומית של טובין.
	9.3  סמכות השיפוט ותחום השיפוט הבלעדי בכל מחלוקת או מחלוקות הקשורות לחוזה אשר נחתם בינינו לבין הלקוח תהיה בית המשפט המוסמך בתל אביב. על פי שיקול דעתנו, ניתן גם לתבוע את הלקוח בפני בתי המשפט ובתי הדין במקום מגוריו.
	9.4  הזכויות והחובות המפורטות במסמך זה אינן ניתנות להעברה.
	9.5  לא ניתן לשנות את החוזה בכל דרך שהיא, למעט בכתב על ידינו.

